
Best practices in designing (E-)warehouses

Dirk Becks / Joke Vink

Donderdag, 7 november 2019

Jaarbeurs, Utrecht



Een best practice is een techniek, werkmethode of activiteit die zich als effectiever
heeft bewezen dan enige andere techniek, methode etc.

De gedachte is dat met de juiste werkmethode een project uitgevoerd kan worden met 
minder problemen, minder onvoorziene complicaties en betere eindresultaten. 
Het is dus voor organisaties belangrijk de "best practices" binnen hun branche te kennen 
en de eigen manier van werken hiermee te kunnen vergelijken.

De best practices van een bepaalde organisatie zijn niet noodzakelijk de best practices
voor een andere organisatie. Een goed begrip van de context, de randvoorwaarden en de 
kritieke succesfactoren is essentieel.

Best Practice

https://nl.wikipedia.org/wiki/Best_practice

https://nl.wikipedia.org/wiki/Best_practice
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Slides trends

Diverse nieuwsberichten
Nog selecteren en bijsnijden
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Fabrikant/EDC Groothandel Retail DC Winkel
Klant
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B2B vs B2C Orders

B2B B2C

Lijnen per order Groot Erg klein

Stuks per lijn Groot Erg klein

Lading drager Pallet-Rolcontainer Pakket

Retouren % Klein Groot (kleding)

Complexiteit Laag Hoger

Cut off tijden Gedurende de dag Late cut off



• Business requirements: late order cut-off | korte lead-times (volgende

dag of same day levering) | hogere pieken (dagelijkse, wekelijks en seizoen) 

• Volume profiel: ontwikkelt van grote naar kleine orders

• Order profiel: van doos of pallet niveau naar stuks niveau

• Product characteristieken: consolidatie van verschillende artikelen

(klein/medium/groot, licht/zwaar, food/non-food, uit meerdere temp zones)

• Distributie: van wekelijks naar dagelijks transport, van winkel adres naar

klant adres

• Extra services: thuis leveringen in het weekend, avond leveringen, 

specifieke tijdsvensters, retouren mee terug

• Order allocatie: voorraad delen in de keten, long tail assortiment

• Retouren: enorme explosie (met name kleding)

E-commerce heeft impact op de logistiek
BELANGRIJKE ELEMENTEN



Ontwikkelingsmodel

Winkel

Offline DC

Dark Store or eDC
Lage mechanisatie

eDC
Hoge mechanisatie
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WAAR PICK JE DE ONLINE ORDERS UIT ?



Optimaal DC 
Concept

Opslag systemen
Handling
systemen

Picking
methodiek

Picking
techniek
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Een Automatisering is het vervangen van menselijke arbeid door machines of computers en 
computerprogramma's. De drijfveer is economisch: de som van arbeid en grondstofverbruik is na 
automatisering kleiner dan daarvoor.

Er zijn verschillende vormen van automatisering: kantoorautomatisering, industriële automatisering, 
grafische automatisering en overige automatisering. […]

Niet iedere taak is even gemakkelijk te automatiseren. De taken die een computer het beste kan 
uitvoeren zijn taken die veel rekenkracht vragen. Op het moment dat een taak volledig kan worden 
beschreven in het stap voor stap toepassen van logische regels is deze taak in principe geschikt voor 
automatisering. Denk bijvoorbeeld aan: telebankieren, verkeerslichtenregeling of het regelen van het 
binnenklimaat in een gebouw.

Omgekeerd zijn er taken die een mens beter kan uitvoeren dan een computer. De taken die een 
mens beter kan uitvoeren, zijn taken waarbij patroonherkenning en/of complexe communicatie een rol 
speelt. Denk bijvoorbeeld aan: het besturen van een auto of het uitleggen waarom de ene keuze beter 
is dan de andere aan een leerling.

Automatisering

https://nl.wikipedia.org/wiki/Automatisering

https://nl.wikipedia.org/wiki/Automatisering




Concept: GTP, AGV
Leverancier(s) Multiple,



Concept: GTP, AGV
Leverancier(s) Multiple,
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https://www.youtube.com/watch?v=iyVDMp2bL9c

Concept: GTP, Autostore
Leverancier(s) Swisslog, Lalesse, Egemin

https://www.youtube.com/watch?v=iyVDMp2bL9c
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Concept: GTP, Shuttles
Leverancier(s) Vanderland, Knapp, TGW, 

Dematic, Schäfer, OPEX



LOGISTIEKE PARAMETERS : PICK METHODIEK
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A) Pick per (multiple) order:
sorteer naar order tijdens pick

B) Batch pick:
stap 1: pick per artikel
stap 2: sorteer naar order
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PICK METHODIEK VERSUS ORDERPROFIEL



PICK METHODIEK VERSUS ORDERPROFIEL

E-com, kleine assortiment

SKUs 10.000

orders/week 10.000

orderlines 15.000

pieces 16.500

lines / order 1,5

pieces / line 1,1

E-com, groot assortiment

SKUs 100.000

orders/week 34.000

orderlines 50.000

pieces 55.000

lines / order 1,5

pieces / line 1,1

Technische groothandel

SKUs 100.000

orders 12.500

orderlines 50.000

pieces 225.000

lines / order 4

pieces / line 4,5

Order picking Minibatch pick & order sort

Productiviteit # werkuren Productiviteit # werkuren

per hr hrs per hr hrs

Picken 80 187,5 120 125

Sorteren 0 300 55

Uren/week 188 180

Uren/dag 27 26

Order picking Minibatch pick & order sort

Productiviteit # werkuren Productiviteit # werkuren

per hr hrs per hr hrs

Picken 60 833 120 417

Sorteren 0 300 183

Uren/week 833 600

Uren/dag 119 86

Order picking Minibatch pick & order sort

Productiviteit # werkuren Productiviteit # werkuren

per hr hrs per hr hrs

Picken 60 833 180 278

Sorteren 0 300 750

Uren/week 833 1028

Uren/dag 119 147



Manuele ORDER pick

regels/uur

artikelen (SKU’s)

1 10 100 1.000 10.000

1.000

10.000

x1.000

AGV robots

Goods-to-man

Orderpick methodieken: Pick per (multi) order
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Zone 
pick

Satelliet



AGV robots

Goods-to-man

Orderpick methodieken batch pick
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order

Zone 
pickSateliet

manuele batch pick

regels/uur

artikelen (SKU’s)

1 10 100 1.000 10.000

1.000

10.000

x1.000

Manuele batch pick

mini batch & 
zone put

mini batch G2M & sort to
order stations

Sorter



Dec

Pick performanceBezettingsgraad    



• Mini-batch picking

• Goederen bont op locatie en verspreid in opslag-gebied

• Voor elke omvang een efficiënte oplossing

• Volume bepaalt inzet van mechanisering bij picking, opslag, transport, bufferen en sorteren

• Enhanced software functionaliteiten

Best Practice I
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UITDAGINGEN PICK & PLACE ROBOTS
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Grijpen/Plaatsen

Identificeren

Algoritmes / Zelf lerend vermogen

Integratie pick & pack proces







• Nieuwe technologiën nemen een vlucht

• Mikken in eerste instantie op picking proces

• Instappen met middelhoge investeringen

• Goed in te passen in bestaande magazijnen

• Snel-schaalbaar en verhuisbaar (incl verpakken)

• Robots bewijzen zich (nog) niet bij huidige e-com implementaties

• Artificial Intelligence gaat steeds grotere rol spelen

• Afhankelijk van een goede IT partner blijft

Best Practice II
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ASOS , E-DC, Barnsley. Inpak gebied



VERPAKKEN VANDAAG

Unload Put-
away

Replenishment

Pick
storage

PackPick Ship

Bulk 
storage

Receive/
Returns

LoadSort

fulfilment



Arbeidskosten

Machine en onderhoudskosten

Verpakkingskosten

Verzendkosten





https://www.shoppingtomorrow.nl/Bestand:Rollor_express1.jpg


AUTOMATISCH VERPAKKEN

1) Doosopzetter
2) Order picking
3) Gewichtscontrole

( opvulling / padding )
4) Verzend/order documenten
5) Doos vouwen / insnijden
6) Carton closing / deksel aanbrengen
7) Transportgewicht & volume
8) Shipping label
9) Verzenddoos
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AUTOMATISCH VERPAKKEN

1) Doosopzetter
2) Orders
3) Doos laad station (manueel)
4) Doos snij en vouw mechanisme
5) Verzend/order documenten
6) Carton closing
7) Shipping label
8) Verzenddoos
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AUTOMATISCH VERPAKKEN

(Semi) Manueel 
Verpakken

Automatische
verpakkingstraat

Verpakkings-
machine

# Functies/ station All-in 1 1 per stop All-in 1

Capaciteit 30 - 60
Cartons /uur/ 

persoon

900 – 1.000
Cartons /uur

500 – 1.000 
Cartons /uur

Pick methodiek Multi-order of Batch Pick-to-carton (Mini)batch & sort

Flex in doosvolume Laag 1D 3D

Flex in capaciteit Hoog Medium Medium

Verzendvolume 
per Order ( Lucht)

Hoog Hoog of Medium 
(hoogte reductie)

Laag

Investering Laag Medium/Hoog Hoog



FEFCO ?

Compleet 
gesloten

≈ 99,5%

≈ 0,2 m2 /box

FEFCO 0201

2 x NAAD

100% 

≈ 0,3 m2 /box

FEFCO 0200

+ 0458

1 x NAAD

> 99,5%

≈ 0,34 m2 /box
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• Verpakken
• Verzendkosten (doos) heeft invloed op de wijze van automatiseren

• Buiten de basis functionaliteit van verzendmiddel en beschermmiddel heeft marketing een steeds grotere invloed 
op de benodigde verpakkingstechnieken en materialen.

• Milieu aspect wordt steeds belangrijker

Best Practice III
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• Mini-batch picking

• Nieuwe technologiën nemen een vlucht

• Verpakken

Best Practices



Heeft u vragen of wilt u 

meer informatie? 

Bezoek onze stand in hal

2, nr. 41 en praat met 

onze logistieke experts.

Hapje en drankje staan

voor u klaar!



▪ + 50 years of top consultancy

▪ Supply Chain Management

▪ Logistics

▪ Construction Management 

& Engineering

▪ Independent

▪ Multidisciplinary

▪ Leading edge



▪ Magazijninrichting en –optimalisatie

▪ Logistieke haalbaarheidsstudies

▪ Aanbestedingsbegeleiding en 

implementatie support van logistieke

(E-fulfillment) automatiserings

trajecten.

▪ E-fulfillment

▪ Magazijn- en replenishment systemen

▪ Supply chain optimalisatie

▪ Logistieke haalbaarheidsstudies

▪ Implementatie logistieke

bedrijfsprocessen en tender projecten.

Dirk Becks, Logistiek Consultant  

Automatiserings expert

becks@groenewout.com

+31 6 2124 7702 

Joke Vink , Senior Consultant

Logistiek & E-fulfilment expert

vink@groenewout.com

+31 6 5571 7467


